
   
 

 

 

Disfonctionnement de la sonde de température. 

 

Problème :  

Votre application Vitii affiche une température d’eau à 0°C, ce qui 

indique un disfonctionnement de la sonde de température placée au 

sein de votre filtration. 

 

Causes potentielles : 

- Mauvais branchement (sortie d’usine, transport, mauvaise 

manipulation). 

- Encrassement de la sonde. 

- Défaut d’usine. 

 

Résolution : 

1. Mauvais branchement 

 

a. En sortie de contrôleur 

Merci de vous référer au schéma ci-dessous, il s’agit de vérifier si le connecteur enfichable est 

correctement connecté au contrôleur Vitii. C’est un connecteur placé sur la deuxième rangée 

inférieure du contrôleur, il possède une couleur distinctive par rapport aux autres connecteurs. 

b. En entrée de bornier 

Merci de vous référer au schéma ci-dessous, il faut vérifier la couleur et les emplacements des 

3 fils électriques raccordés au bornier général de l’armoire électrique Vitii ainsi que la bonne 

connexion entre la cosse placée au bout du fil électrique et le connecteur placé dans le bornier. 

c. Entre le bornier et le contrôleur 

Merci de vous référer au schéma ci-dessous, il suffit de suivre les 3 fils pour vérifier leur point 

de sortie du bornier et d’entrée dans le connecteur enfichable du contrôleur…  

 

Chacune des opérations ci-dessus doit être validée par un redémarrage en profondeur du 

système. Pour ce faire, couper l’alimentation générale de la filtration jusqu’à la coupure 

totale de celle-ci (entre 2 et 5 min.) ensuite, remettre le courant. 

 



   
 

 

 

 

2. Encrassement de la sonde 

La sonde de température est placée dans un presse-étoupe. Afin d’en effectuer son entretien, il faut 

dévisser ce presse-étoupe, lorsque la filtration est à l’arrêt, sortir la sonde du tuyau et la nettoyer 

délicatement à l’aide d’un tissu non abrasif. 

 

3. Défaut d’usine 

Si les branchements sont bons et que la pièce est propre, alors il faut ouvrir un dossier SAV auprès de 

l’équipe Vitii By Aquatic Science afin de procéder au remplacement de la sonde. 


